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Résumé Cette thèse analyse sociologiquement les pratiques des travailleurs sociaux, des intervenants
sociaux et des acteurs institutionnels chargés de la mise en œuvre des politiques d’accompagnement
des  bénéficiaires  du  Revenu  de  solidarité  active  (BRSA)  vers  l’emploi,  dans  un  contexte  de
transformation des  politiques  d’insertion marqué par  le  renforcement  des  logiques  d’activation,  de
contractualisation,  d’individualisation,  de  responsabilisation  et  de  contrôle.  Au  croisement  de  la
sociologie de la pauvreté, du travail social et de l’action publique, elle interroge la manière dont les
pratiques  d’accompagnement  prennent  forme  dans  leurs  réalités  territoriales,  à  l’intersection  des
logiques  de  care  et  de  contrôle  institutionnel.  Cette  recherche  retrace,  de  1988  à  nos  jours,  les
transformations  et  l’intensification  des  mesures  d’activation,  des  instruments  de  contrôle  et  des
dispositifs de contractualisation de l’accompagnement visant le retour à l’emploi des BRSA. Elle repose
sur une approche qualitative et une démarche inductive menée en Moselle pendant six années, à partir
d’entretiens semi-directifs réalisés auprès de bénéficiaires du RSA et de professionnels de l’insertion,
complétés par des observations conduites sur plusieurs territoires. Les résultats mettent d’abord en
évidence l’hétérogénéité des acteurs et des BRSA. Derrière une catégorie administrative commune se
dessinent  des  trajectoires,  des  ressources,  des  difficultés  et  des  rapports  à  l’emploi  distincts.
L’accompagnement se déploie également de manière différenciée selon les territoires, en fonction de
leurs ressources et des opportunités qu’ils offrent. L’enquête révèle ensuite une tension centrale entre
accompagnement  social  et  contrôle  institutionnel.  Les  professionnels  doivent  à  la  fois  soutenir  les
bénéficiaires et répondre aux prescriptions institutionnelles en matière de retour à l’emploi, de contrôle,
de sanctions et d’obligation de résultat. Leurs pratiques diffèrent : certains privilégient l’accès rapide à
l’emploi  et  la  responsabilisation  des  bénéficiaires,  tandis  que  d’autres  accordent  davantage
d’importance à la résolution préalable des difficultés sociales et à la protection des publics les plus
vulnérables. Enfin, la thèse montre que la double contractualisation des BRSA et des acteurs, ainsi que
les objectifs de performance, les dispositifs d’évaluation et l’obligation de résultat, reconfigurent les
pratiques professionnelles et peuvent produire des effets différenciés sur les BRSA. Mots clés : État
social, travail social, pauvreté, solidarité, RSA, activation, mutation, contrôle

Summary:

Abstract  This  thesis  provides  a  sociological  analysis  of  the  practices  of  social  workers,  social
intervention  professionals,  and  institutional  actors  responsible  for  implementing  policies  aimed  at
supporting recipients of the French Active Solidarity Income (Revenu de solidarité active, RSA) towards
employment, in a context of changing social and employment integration policies characterised by the
increasing emphasis on activation, contractualisation, individualisation, responsibilisation, and control.
At the intersection of the sociology of poverty, social work, and public policy, the thesis examines how
support practices take shape within specific territorial contexts, at the intersection of logics of care and
institutional  control.  This  research  traces,  from 1988  to  the  present  day,  the  transformation  and
intensification of activation measures, control instruments, and the contractualisation of support aimed
at facilitating RSA recipients’ return to employment. It is based on a qualitative and inductive approach
conducted over six years in Moselle, drawing on semi-structured interviews with RSA recipients and
employment  and  social  integration  professionals,  complemented  by  observations  across  several
territories. The findings first highlight the heterogeneity of both the actors involved and RSA recipients.
Behind  a  common  administrative  category  lie  diverse  trajectories,  resources,  difficulties,  and
relationships to employment. Support practices also vary across territories according to their resources
and opportunities. The study reveals a central tension between social support and institutional control.
Professionals are required both to support recipients and to comply with institutional  requirements
concerning return to employment, monitoring, sanctions, and performance obligations. Their practices
vary: some prioritise rapid access to employment and the responsibilisation of recipients, while others
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place greater emphasis on addressing social difficulties beforehand and protecting the most vulnerable
groups.  Finally,  the thesis  shows that the dual  contractualisation of  RSA recipients and the actors
responsible  for  supporting  them,  together  with  performance  targets,  evaluation,  and  performance
obligations,  reconfigures  professional  practices  and  may  produce  differentiated  effects  on  RSA
recipients. Keywords: Welfare State, Social Work, Poverty, Solidarity, RSA (Active Solidarity Income),
Activation, Transformation, Control.  
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